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TERMINOS Y CONDICIONES DE BARRE LOFT
Ultima Actualizacion: 12 (doce) de noviembre de 2021 (dos mil veintiuno).

CONTRATO DE ADHESION RESPECTO DEL USO Y ACCESO DE LA APLICACION Y PLATAFORMA DE
BARRE LOFT (COMO REFERENCIA, LA “APLICACION” Y LA “PLATAFORMA”), LA PRESTACION DE
SERVICIOS Y OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE ELLAS (EN LO SUCESIVO,
“TERMINOS Y CONDICIONES”), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TUL DE BETUN, S.A. DE C.V. (EN
ADELANTE, “BARRE LOFT”) Y, POR LA OTRA, EL USUARIO, LOS ANTERIORES EN SU CONJUNTO
REFERIDOS COMO LAS “PARTES".

BARRE LOFT ES UNA SOCIEDAD CONSTITUIDA CONFORME LAS LEYES MEXICANAS, CON DOMICILIO
EN BOULEVARD INTERLOMAS NUMERO 5, CENTRO COMERCIAL INTERLOMAS, LOCAL Q-03,
HUIXQUILUCAN, CODIGO POSTAL 52785, ESTADO DE MEXICO, MEXICO Y AV. CORDILLERA DE LOS
ANDES NUMERO 340, COLONIA LOMAS-VIRREYES, LOMAS DE CHAPULTEPEC, MIGUEL HIDALGO,
CODIGO POSTAL 11000, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO. EL USUARIO ES UNA PERSONA FiSICA QUE SE
ADHIERE A LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES, CUYOS DATOS DE IDENTIFICACION HAN
SIDO PROPORCIONADOS A BARRE LOFT. MANIFIESTA SU CONSENTIMIENTO RESPECTO DE LOS
PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS. EN ESTE SENTIDO, BARRE LOFT
Y EL USUARIO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES CLAUSULAS.

I. DEFINICIONES. Para efectos del presente instrumento, los términos enumerados a
continuacioén, ya sea en singular o plural, tendran las siguientes definiciones:

(i) Aplicacién. - La aplicacion operada por BARRE LOFT dirigida a prestar servicios y proveer
contenido digital relacionados con la activacion y el acondicionamiento fisico.

(ii) Aviso de Privacidad. - Documento puesto a disposicidn de los Usuarios en la Aplicacién y la
Plataforma, en el que BARRE LOFT hace de su conocimiento qué Datos Personales son
recabados, las finalidades de su tratamiento, asi como las formas, mecanismos y requisitos
para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacidén, cancelacidén y oposicidn, amén de
los medios para realizar la revocacién de su consentimiento y la limitacién del uso o
divulgacién de su informacion.

(iii) Barre Loft.- TUL DE BETUN, S.A. DE C.V. (BARRE LOFT).

(iv) Catalogo de Planes. - Listado de modalidades de planes ofrecidos a través de la Aplicacion o
Plataforma a los que tiene acceso el Usuario.

(v) Cuenta de Usuario. - Cuenta Unica, intransferible y personal de los Usuarios que realicen su
registro en la Aplicacién y la Plataforma.

(vi) Datos Personales. - Cualquier informacidn concerniente al Usuario, o a cualquier persona fisica
identificada o identificable.

(vii) Operaciones de Comercio Electrdénico. - Se refiere a la compra, entrega y adquisicién de los
Productos ofrecidos por BARRE LOFT a los Usuarios a través de la Plataforma o Aplicacion.
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(viii) Plan. - Se refiere a los distintos paquetes de Servicios que son ofrecidos al Usuario a través de
la Aplicacién o Plataforma.

(ix) Plataforma. - Sitio web operado por BARRE LOFT dirigido a prestar servicios y proveer
contenido digital relacionados con la activacién y el acondicionamiento fisico.

(x) Productos. - Se refiere a los articulos que se incluyen en los distintos Planes o bien, que pueden
ser adquiridos a través de la Tienda Online, tales como: Barra Beige, Prop Box, Recipe Book, y
Agenda 2021.

(xi)  Servicios. - Clases personalizadas en vivo y pregrabadas, clases express, consejos nutricionales
(guia de alimentacidn y recetario), Programa de Embarazo, Programa 50+, entre otros, a los

gue tienen acceso los Usuarios una vez contratado alguno de los Planes.

(xii)  Tienda Online. - Publicacién de productos que pueden ser adquiridos por el Usuario a través
de la Aplicacién o Plataforma.

(xiii)  Términos y Condiciones. - El presente contrato de adhesién en toda su extension.

(xiv) Uso. - (a) El acceso y utilizacidn de la Aplicacién o la Plataforma; (b) el registro y creacion de
una cuenta de usuario. (c) la contratacidn de los Servicios o adquisicion de Productos; (d) la
programacion de citas relacionadas con la prestacion de los Servicios.

(xv)  Usuario. - Persona que ingresa, navega y/o utiliza la Aplicacién o la Plataforma, asi como
aquellos prospectos de clientes, clientes que contratan los servicios, o bien aquellas personas
qgue adquieren Productos a través de la Aplicacidn o la Plataforma.

Il. OBIJETO.

A) Objeto y Alcance del Contrato. Los presentes Términos y Condiciones establecen los derechos y
obligaciones que gozardn y a las que se sujetaran BARRE LOFT y los Usuarios por el Uso de la
Aplicacidn, la Plataforma, su contenido, secciones y funcionalidades. Las partes convienen en que la
solicitud y prestacidn de los Servicios, asi como la adquisicion de Productos se regiran también por los
presentes Términos y Condiciones.

B) Uso de la Plataforma y Aplicacion. Comprende de manera general: (i) el acceso y utilizacién la
Aplicacién o la Plataforma; (ii) el registro y creacién de una cuenta de Usuario; (iii) la contratacién de
los Servicios; (iv) la adquisicion de Productos; y (v) la programacion de citas relacionadas con la
prestacion de los Servicios.

C) Disponibilidad de la Aplicacién. La Aplicacién estara disponible para ser descargada en sistema
Android y 10S, para hombres y mujeres de todas las edades.

D) Licencia. BARRE LOFT concede al Usuario una licencia no exclusiva, no transferible y revocable para
utilizar la Plataforma y la Aplicaciéon en virtud de los presentes Términos y Condiciones. Esta licencia
es conferida con un fin y caracter enteramente personal, nunca comercial.
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E) Prohibiciones. El Usuario no podra imprimir, descargar, reproducir o copiar cualquier informacion,
archivo, texto, video, audio, imagen contenidos o publicado en la Plataforma y la Aplicacidon. Queda
prohibida la reimpresion, publicacion, distribucion, asignacién, sublicencia, venta, reproduccién
electronica o por otro medio, parcial o total, de cualquier informacién, imagen, documento, audio o
grafico que aparezca en la Plataforma y la Aplicacidn para cualquier uso distinto al personal, a menos
gue cuente con la autorizacidén previa y por escrito de BARRE LOFT. Cualquier infraccién de estos
Términos y Condiciones dara lugar a la revocacién inmediata de la licencia otorgada en este apartado
sin previo aviso.

1. CONTRATACION.

A) Consentimiento. Al ingresar y utilizar la Aplicacion o la Plataforma, el Usuario aceptd
electrénicamente los presentes Términos y Condiciones, que regulan el Uso de la Aplicacion y
Plataforma operadas por BARRE LOFT, asi como la prestacién de los Servicios y la adquisicion de
Productos. En caso de no aceptar en forma absoluta y completa los presentes Términos y Condiciones,
el Usuario debera abstenerse de acceder y utilizar la Aplicacién y la Plataforma. El consentimiento del
usuario se manifiesta al pulsar el botdn con la leyenda “Acepto los Términos y Condiciones” dentro de
la Plataforma o Aplicacion.

B) Puesta a Disposicion. Los presentes Términos y Condiciones seran puestos a disposicion del Usuario
en la Aplicacién y en la Plataforma al momento de registrarse, creando una Cuenta de Usuario.

C) Capacidad del Usuario. Desde el momento en el que acceden y hacen uso de la Aplicacién y de la
Plataforma, los Usuarios manifiestan que cuentan con capacidad de ejercicio suficiente para obligarse
en todos los extremos establecidos en los presentes Términos y Condiciones.

D) Menores de Edad. Las personas menores de edad podran acceder a la Aplicacion o Plataforma, asi
como contratar los Servicios y adquirir los Productos ofrecidos a través de ellas. En este sentido, el
acceso, uso y aprovechamiento de la Aplicacidon y de la Plataforma, su contenido, secciones y
funcionalidades, asi como la contratacion de los Servicios o la adquisicion de Productos se entenderan
bajo la total y completa responsabilidad de quienes ejerzan la patria potestad o sean sus tutores.

IV. USOY ACCESO.

A) Reglas. El registro, acceso y uso de los Servicios debera ser en todo momento personal, por lo que
los derechos y obligaciones que tiene el Usuario al amparo los Términos y Condiciones son
personalisimos, Unicos e intransferibles.

En este sentido, el Usuario deberd mantener en secreto y abstenerse de revelar a terceros los datos
asociados a su cuenta, incluyendo, sin limitacién, el nombre de usuario y contrasefia. El Usuario sera
responsable por las solicitudes de Servicios o adquisicion de Productos que se lleven a cabo a través
de la Aplicacién o la Plataforma utilizando sus credenciales de acceso.

B) Disponibilidad. La Aplicacion y la Plataforma estan a disposicion del Usuario las 24 (veinticuatro)
horas del dia, asi como los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio. Lo anterior, con excepcion
de los dias en los que la Aplicacion y/o la Plataforma esté llevando a cabo un procedimiento de
actualizacién para ofrecer experiencias optimizadas para los Usuarios. En todo caso, BARRE LOFT
notificara la suspension de la disponibilidad de la Aplicacion y la Plataforma.
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C) Prohibiciones. En el uso de la Aplicacién, la Plataforma y de los Servicios, el Usuario tendra
estrictamente prohibido:

o

10.

V.

Difundir informacién falsa o engafiosa o que induzca al error.

El comportamiento fraudulento, ilegal, amenazante, abusivo, hostigante, calumnioso,
difamatorio, discriminatorio, obsceno, vulgar, ofensivo, pornografico, profano, sexualmente
explicito o indecente.

Generar o alentar conductas que pudieran constituir un delito, dar lugar a responsabilidad
civil o violar cualquier ley o reglamento.

Violar, plagiar o infringir los derechos de terceros incluyendo, sin limitacién, derechos de
autor, marcas comerciales, secretos comerciales, confidencialidad, contratos, patentes,
derechos de privacidad o publicidad o cualquier otro derecho de propiedad.

Diseminar virus, elementos de espionaje u otro componente daiino.

Reproducir, modificar, preparar obras derivadas sobre los Servicios.

Distribuir, licenciar, arrendar, revender, transferir, exhibir publicamente, presentar
publicamente, transmitir, retransmitir o explotar de otra forma los Servicios.

Descompilar, realizar ingenieria inversa o desmontar la Aplicacién o la Plataforma.

Causar o lanzar cualquier programa o cédigo informatico con el objeto de extraer, indexar,
analizar o de otro modo realizar prospeccion de datos de cualquier parte de la Aplicacién o la
Plataforma, o bien, sobrecargar o bloquear indebidamente la operacion y/o funcionalidad de
cualquier aspecto de la Aplicacion o la Plataforma.

Intentar obtener un acceso no autorizado o dafiar cualquier aspecto de la Aplicacién o la
Plataforma.

CUENTA DE USUARIO.

A) Registro y Creacidn de la Cuenta. La creacion de una Cuenta de Usuario se lleva a cabo directamente

en la Aplicacion o la Plataforma.

Para realizar el registro y creacion de una Cuenta de Usuario en la Plataforma se debe seleccionar la
opcion “Mi Cuenta” y posteriormente seleccionar la leyenda “No tienes cuenta? ADQUIRIR!” .

Posteriormente, el Usuario debera proporcionar la siguiente informacion:

PNV R WNPE

Nombre de usuario.
Correo electrdnico.
Nombre y apellidos.
Contrasena.

Fecha de nacimiento.
Numero telefénico.
Pais.

Cuenta de Instagram.

Para realizar el registro y creacion de una Cuenta de Usuario en la Aplicacion se debe seleccionar la
opcion “Crear Cuenta” que aparece al ingresar a la Aplicacidn. Posteriormente, el Usuario debera
proporcionar la siguiente informacion:
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Nombre y apellidos.
Fecha de nacimiento.
Correo electrénico.
Numero telefdnico.
Contrasena.

vk wN e

En caso de no contar con todos los datos requeridos por la Aplicacion o la Plataforma, el Usuario no
podra contratar los Servicios.

B) Veracidad. El Usuario se obliga a proporcionar y mantener la informacidn personal de su cuenta de
forma exacta, completa y actualizada. La falta a ello podria derivar en la imposibilidad de acceder y
utilizar los Servicios.

C) Uso de la Cuenta de Usuario. La creacidn de una cuenta permite al Usuario contratar alguno de los
Planes para asi poder acceder a los Servicios ofrecidos, o bien adquirir Productos a través de la
Plataforma o la Aplicacién.

D) Responsabilidades. Cada Usuario es el Unico responsable de mantener su contrasefia segura y
secreta. El Usuario es totalmente responsable de todas las actividades que ocurran bajo su contrasefa
o cuenta. Por otra parte, el Usuario debe notificar a BARRE LOFT de cualquier uso no autorizado de su
contrasefia o cuenta. De ninguna manera BARRE LOFT sera responsable, directa o indirectamente, por
cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo incurridos como resultado de la falta de cumplimiento con
esta seccion por parte del Usuario.

E) Caracteristicas de la Cuenta. La Cuenta del Usuario es personal, Unica e intransferible. Esta prohibida
la venta, cesidn, transferencia o transmisidon de la Cuenta del Usuario bajo cualquier titulo, ya sea
oneroso o gratuito.

F) Cancelacién de Cuenta. En caso de que el Usuario viole lo expresado en estos Términos y
Condiciones, BARRE LOFT podra cancelar su cuenta y/o el acceso a los Servicios, a la Aplicacién o la
Plataforma. Lo anterior, independientemente de que BARRE LOFT podra excluir al Usuario de futuras
operaciones y tomar la accion legal que juzgue conveniente. En este sentido, se hace saber al Usuario
qgue el incumplimiento de estos Términos y Condiciones podra derivar en la decision de BARRE LOFT
de excluir al Usuario en los términos y extremos que estime conducentes.

G) Recuperacidn de Contrasefia. En caso de olvidar la contrasefia de la Cuenta de Usuario, el Usuario
debera seleccionar la opcidn con la leyenda “éHas olvidado tu contrasefia?” dentro de la Plataforma
o la Aplicacién. Posteriormente, se le solicitard el nombre de usuario o correo electrénico con el cual
se cred la Cuenta de Usuario y debera seguir las instrucciones que se especifiquen en el correo que le
sea enviado.

Asimismo, el Usuario podra solicitar que BARRE LOFT le asista en la recuperacion de su contrasefia o
bien, en reestablecer su Cuenta de Usuario. Para tal efecto, el Usuario debera enviar un mensaje
instantaneo al siguiente numero telefénico: (55) 5087-1944 y seguir las instrucciones que le sean
proporcionadas.

VI. PLANES Y SERVICIOS.
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A) Concepto. Los Usuarios Unicamente podran disfrutar de los Servicios si contratan previamente uno

de los Planes ofrecidos a través de la Plataforma o Aplicacidn o bien, si reservan una clase en
modalidad presencial.

B) Tipos de Planes. El Usuario, a través de la Plataforma, podra consultar los Planes ofrecidos por
BARRE LOFT, asi como sus caracteristicas y los Servicios incluidos en los mismos, ingresando al
siguiente vinculo: https://barreloft.com.mx/suscripcion/.

C) Solicitud de Plan. El Usuario debera capturar los datos que le solicita BARRE LOFT mediante la
Plataforma o la Aplicacidn a fin de solicitar un Plan. O bien, acudir a las instalaciones de BARRE LOFT
y contratar la suscripcion a un Plan de manera presencial.

D) Suscripcién. El Usuario, al contratar alguno de los Planes ofrecidos por BARRE LOFT, adquiere una
suscripcion mensual al mismo, cuyo costo debera ser pagado por adelantado.

E) Renovacion Automatica. En caso de que el Usuario adquiera un Plan, se cargard la renovacion
automatica al finalizar cada periodo, a menos de que el Usuario la cancele antes del dia del
vencimiento. Posterior al vencimiento del Plan, se cargara al Usuario la renovacion de manera
automatica sin existir la posibilidad de que el Usuario obtenga un reembolso o devolucion de dicho
monto.

E) Causal de Negativa. BARRE LOFT podra negar la adquisicion de un Plan si el Usuario no desea realizar
el pago correspondiente o no acepta los presentes Términos y Condiciones.

F) Suspensién de la Suscripcién. El Usuario acepta que la suscripcién al Plan adquirido no podra ser
suspendida, a no ser que se compruebe a BARRE LOFT que cuenta con una condicion médica que le
impide disfrutar de los Servicios de manera temporal. Para tal efecto, el Usuario debera enviar a
BARRE LOFT la documentaciéon comprobatoria que le sea solicitada.

G) Clases Presenciales. BARRE LOFT ofrece la opcidon de que el Usuario pueda tomar clases de manera
presencial.

En caso de que el Usuario desee reservar una clase presencial a través de la Plataforma o Aplicacion
debera seguir los procedimientos que se detallan en las mismas o bien, podra acudir a las instalaciones
de BARRE LOFT y reservar su clase de manera presencial, debiendo realizar el pago correspondiente.

H) Prohibicion de Transferencia. La suscripcion del Plan contratado por el Usuario es personal, Unica
e intransferible. Queda estrictamente prohibido que el Usuario transfiera los datos de su Cuenta de
Usuario a cualquier tercero con el propdsito de que haga uso u aproveche de cualquier forma el Plan
contratado. En este sentido, en caso de que BARRE LOFT detecte que la Cuenta de Usuario esta siendo
utilizada en mas de un dispositivo, se cancelarad la Cuenta de Usuario de forma automadtica y sin
necesidad de previo aviso.

Asimismo, las clases presenciales que el Usuario llegase a adquirir seran de caracter personalisimo e
intransferible. Por lo que, queda estrictamente prohibido que dichas clases sean disfrutadas por
cualquier persona distinta al Usuario.
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1) Precios. Los costos por cada Plan, asi como por las clases presenciales estaran disponibles para
consulta de los Usuarios en la Plataforma o en la Aplicacién. El Usuario acepta y reconoce que BARRE
LOFT podra cambiar a su entera discrecién y con consecuencias juridicas inmediatas los montos
publicados en dicha seccién de la Plataforma o de la Aplicacién.

J) Cancelacidn de Clases. En caso de que el Usuario no pueda asistir a la clase que haya programado,
debera dar aviso a BARRE LOFT con al menos 12 horas de anticipacion. Si el Usuario no de aviso a
BARRE LOFT la clase sera cobrada del Plan previamente adquirido y, en caso de ser una clase
presencial, se realizard el cargo por el monto de la clase al medio de pago que el Usuario haya
previamente proporcionado.

K) Cancelacién de Suscripcién. El Usuario podra requerir la terminacidon de su relacién con BARRE
LOFT. En tal caso, el Usuario debera cancelar su subscripcién al Plan antes de la fecha de la renovacién
automatica para evitar que se le cobre el siguiente periodo.

Asi, la forma de cancelar el Plan y/o cargo recurrente por medio de la Plataforma es a través de la
Cuenta de Usuario, ingresando a “Mi Cuenta”, en la seccién de “Suscripcion”, seleccionando el botdn
de “CANCELAR” en la suscripcidén activa.

En caso de que el Usuario desee cancelar y/o modificar su suscripcion a través de la Aplicacion debera:
1. Ingresar a la seccion de “Suscripciones”.
2. Seleccionar alguna de las siguientes opciones:
(i) Cambiar método de pago.
(i) Editar pago recurrente.

(iii) Cancelar suscripcién.

3. En caso de seleccionar la opcién “Cancelar suscripcion”, el Usuario deberd contestar la
encuesta y posteriormente seleccionar la opcidn “Cancelar suscripcion”.

En caso de que el Usuario no conteste la encuesta, no podra llevar a cabo la cancelacién de la
suscripcion.

VIl. PAGO DE PLANES O SERVICIOS.

A) Medios de Pago. El Usuario podra llevar a cabo el pago de los Planes o los Servicios a través de
tarjeta de crédito o débito, el cual serad procesado por medio de stripe.com o PayPal.

El Usuario estd de acuerdo en que BARRE LOFT realice los cargos por los Planes a través de un tercero.
En este sentido, el Usuario reconoce y acepta que, en virtud del procesamiento de los pagos, asi como
de los datos personales que proporcione para tal efecto, deberd sujetarse a lo dispuesto en los
Términos y Condiciones y Aviso de Privacidad de dichos terceros.

B) Liberacién de Responsabilidad. El Usuario, en este acto, libera a BARRE LOFT de cualquier
responsabilidad relacionada con cualquier cargo o uso inadecuado de su tarjeta de crédito o medio
de pago proporcionado.




b

¢
barr¢
loft
C) Devoluciones y Reembolsos. El Usuario acepta y reconoce que, bajo ninguna circunstancia, BARRE
LOFT estara obligado a realizar devoluciones o reembolsos de los montos pagados por concepto de
suscripcion a los Planes o la contratacidon de los Servicios.

En caso de que el Usuario por cualquier error, dolo o negligencia, genere dos Cuentas de Usuario y,
por lo tanto, BARRE LOFT realice el cargo por el monto del Plan adquirido dos veces, el Usuario
reconoce y acepta que BARRE LOFT no serd responsable ni estard obligado a realizar devoluciones o
reembolsos de los montos pagados.

D) Pago Previo. El Usuario autoriza expresamente a BARRE LOFT para realizar, al medio de pago que
indique, el cargo o cargos aplicables a la contratacién de Planes o Servicios por medio de stripe.com o

PayPal, previo a su efectiva prestacidn.

VIII. OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO.

En virtud del presente apartado, se regulan las condiciones de compra y venta de los Productos
ofrecidos por BARRE LOFT en linea a través de su Aplicacion o Plataforma.

A) Oferta. A través de la Plataforma o Aplicacion, BARRE LOFT pondrd a disposicidn de los Usuarios los
Productos que podrdan ser adquiridos.

Para tal efecto, BARRE LOFT publicara una imagen del Producto ofrecido lo mas exacta y actualizada
posible, el nombre del Producto, sus especificaciones y el precio.

El Usuario reconoce y acepta que en todo momento corresponde a BARRE LOFT la eleccién y puesta
a disposicién de los Productos que desea comercializar a través de la Plataforma o Aplicacién. Por lo
gue, el Usuario Unicamente podra elegir entre aquellos Productos que se encuentran publicados en la
Plataforma o Aplicacién.

Asimismo, los precios de los Productos serdn fijados por BARRE LOFT a su entera discrecién, los cuales
se encuentran reflejados en Moneda Nacional e incluyen el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

BARRE LOFT podra modificar los precios de los Productos cuando lo estime conveniente. No obstante,
en caso de que el Usuario haya realizado un pedido y que, el precio del Producto sea modificado en
fecha posterior, dicha modificacién no le resultara aplicable.

B) Disponibilidad de los Productos. BARRE LOFT cuenta con un cierto nimero de unidades por cada
uno de los Productos ofrecidos a través de su Aplicacion o Plataforma. Por lo que, BARRE LOFT no
garantiza al Usuario que todos los Productos estaran disponibles en todo momento.

En caso de que alguno de los productos no esté disponible, la imagen del producto tendrd la leyenda
“Sold Out”, o bien, al dar click en el producto aparecera la leyenda “Agotado”.

Asi, el Usuario reconoce y acepta que la disponibilidad de los Productos no depende de BARRE LOFT,
sino que dependera exclusivamente de la demanda de los mismos. En este sentido, el Usuario libera
a BARRE LOFT de cualquier tipo de responsabilidad por la falta de disponibilidad de los Productos
ofrecidos.
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C) Proceso de Compra. Para adquirir los Productos a través de la Plataforma o la Aplicacién, el Usuario
debera ingresar a la seccion de “Tienda” o “Productos”, respectivamente, y seguir el procedimiento
gue se detalla en las mismas.

D) Pago. Al finalizar el proceso de compra el Usuario debera realizar el pago del Producto adquirido a
través de tarjeta de crédito o débito, el cual sera procesado por medio de stripe.com o PayPal.

El Usuario esta de acuerdo en que BARRE LOFT realice los cargos por los Productos adquiridos a través
de un tercero. En este sentido, el Usuario reconoce y acepta que, en virtud del procesamiento de los
pagos, asi como de los datos personales que proporcione para tal efecto, deberd sujetarse a lo
dispuesto en los Términos y Condiciones y Aviso de Privacidad de dichos terceros.

Asimismo, el Usuario, en este acto, libera a BARRE LOFT de cualquier responsabilidad relacionada con
cualquier cargo o uso inadecuado de su tarjeta de crédito o medio de pago proporcionado.

E) Entrega. Los Productos que el Usuario adquiera a través de la Plataforma o Aplicacion, seran
entregados por medio del servicio de paqueteria denominado Deutsche Post AG (DHL) o Estafeta
Mexicana, S.A. de C.V. (ESTAFETA) en el domicilio que el Usuario previamente haya proporcionado a
BARRE LOFT.

En el caso de adquisiciéon de las “Barras”, éstas seran entregadas por el fabricante de las mismas.

Asimismo, una vez que el Producto sea puesto a disposicién del Usuario, en la direccién que
previamente haya proporcionado a BARRE LOFT, se entenderd que se ha producido la "entrega", lo
cual se acreditara mediante la firma de recepcién del Producto.

F) Gastos de Envio. Los gastos de envio se calcularan de conformidad con las tarifas establecidas por
DHL, ESTAFETA o bien, por el propio fabricante de los productos. Asi, dichos gastos se adicionaran al
costo total del Producto y seran enteramente a cargo del Usuario.

G) Devoluciones y Reembolsos. En caso de que el Usuario esté inconforme con el Producto adquirido
podra, dentro de los 5 dias siguientes a la entrega del mismo, ponerse en contacto con BARRE LOFT
por cualquiera de los medios de contacto que se indican en el apartado XV de los presentes Términos
y Condiciones, indicando las razones de su inconformidad y que desea obtener un reembolso por la
cantidad pagada, previa devolucidn del Producto adquirido.

Para llevar a cabo la devoluciéon del Producto, el Usuario deberd guardarlo en su envoltura o empaque
original y llevarlo a las instalaciones de DHL o ESTAFETA y enviarlo a BARRE LOFT.

El Producto deberd ser devuelto en las mismas condiciones en las que te fue entregado. Por lo que,
en caso de que el Producto haya sido utilizado, el mismo se encuentre deteriorado, o bien, se haya
extraviado o dafiado durante el trayecto no procedera la solicitud de reembolso.

Una vez que BARRE LOFT analice y determine que el producto ha sido devuelto en perfectas
condiciones, procedera a reembolsar al Usuario el monto pagado. El reembolso se hara al mismo
medio de pago que el Usuario haya utilizado para realizar la compra.
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Por ultimo, los gastos de envio en los que haya incurrido el Usuario no seran reembolsables.

H) Garantia de los Productos. El Usuario reconoce y acepta que los Productos ofrecidos por BARRE
LOFT no tienen ninguna garantia, por lo que en caso de que los mismos sufran algin dafio o deterioro
por su uso o bien, no cumplan con las expectativas del Usuario, no procederd devolucidn ni reembolso
alguno.

IX. PUBLICIDAD Y PROMOCIONES.

A) Autorizacidn. En este acto, el Usuario autoriza a BARRE LOFT para el envio de boletines, contenido,
comunicados y documentacion mercadoldgica, publicitaria o con fines de mercadotecnia.

B) Base de Datos de Publicidad. El Usuario acepta ser incluido en la lista de destinatarios autorizados
de informacién publicitaria enviada por BARRE LOFT.

C) Listado de Exclusidn. El Usuario podra revocar su consentimiento para recibir informacion
publicitaria al pulsar el boton denominado “Unsuscribe” (del inglés, cancelar suscripcion), que
aparecera en todos los correos electrénicos promocionales o mercadolégicos que envie BARRE LOFT.

D) Promociones y descuentos. BARRE LOFT podra ofrecer a los Usuarios las promociones que, a su
entera discrecion, estime pertinentes.

En caso de que BARRE LOFT genere un cédigo de descuento, el mismo serd publicado a través de la
Aplicacién o la Plataforma, debiendo el Usuario ingresarlo antes del pago y seleccionar “Aplicar
cddigo” en la Plataformay “Aplicar” en caso de llevar a cabo la compra a través de la Aplicacidn. Por
lo que, antes de confirmar el pago, el Usuario debe asegurarse de que el total del monto a pagar
incluya el descuento, de lo contrario no deberd hacer el pago, poniéndose en contacto con BARRE
LOFT al (55) 6465-5752. Una vez que el Usuario haya completado el pago, BARRE LOFT no podra
modificar su estado de cuenta, el monto pagado, aplicar ningin descuento, ni modificar su cuenta o
vigencia.

X. LIBERACION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

A) Informacién Publicada. BARRE LOFT no garantiza la exactitud, confiabilidad o integridad del
contenido (texto, audio, video e imagenes) de la Aplicacién o la Plataforma. El Usuario, en
consecuencia, libera a BARRE LOFT de cualquier responsabilidad sobre la aptitud, confiabilidad o
fiabilidad el contenido de la Aplicacidn o la Plataforma.

B) Limitacién de Responsabilidad. El Usuario acepta y reconoce que BARRE LOFT no serd responsable
por dafios de cualquier tipo, derivados del acceso del Usuario a la Plataforma o a la Aplicacién, asi
como derivados de la contratacién de los Servicios o Productos.

C) Resultados. El Usuario libera a BARRE LOFT de cualquier responsabilidad relacionada con no haber
obtenido los resultados esperados al contratar un Plan, Servicio o al adquirir un Producto.

D) Riesgos. El Usuario libera a BARRE LOFT y a sus instructoras de cualquier responsabilidad derivada
de cualquier accidente, lesion, dafio o afectacidn que pudiere sufrir en el Uso de la Plataforma, la
Aplicacion o los Servicios.
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Asimismo, el Usuario reconoce que las actividades fisicas implican un riesgo, por lo que libera a BARRE
LOFT en todos los extremos de cualquier responsabilidad respecto de cualquier consecuencia
negativa, accidente, lesidon o dafio que pudiere sufrir.

E) Continuidad. Con el objetivo brindar seguridad a los Usuarios en caso de presentarse una fallaen la
Aplicacidn o Plataforma, BARRE LOFT dara atencion via correo electrénico o mensajeria instantanea
por medio de WhatsApp.

F) Operacién de la Plataforma y de la Aplicacién. El Usuario faculta a BARRE LOFT a contratar a terceros
a fin de mantener, operar y atender la Plataforma y la Aplicacion. El Usuario libera a BARRE LOFT de
cualquier responsabilidad derivada de la falla o reduccién operativa de la Plataforma y la Aplicacién.

G) Funcionamiento de Dispositivos / Red de Wifi. La Aplicacidn, Plataforma, los Servicios, el contenido
y los videos pueden accederse a través del teléfono mdvil, tablet o computadora del Usuario. Por lo
que, el uso propio de estos dispositivos u otros, la navegacion en la Aplicacion y Plataforma, asi como
el funcionamiento de la red de wifi utilizada, son de absoluta y exclusiva responsabilidad del Usuario.
Asi, BARRE LOFT no se encuentra capacitado para dar asesoria alguna sobre éstos, igualmente no se
encuentra obligado a dar respuesta sobre cualquier falla que tengan, ni se hace responsable de su
funcionamiento.

H) Salud o Condicién del Usuario. BARRE LOFT no se encuentra capacitado ni autorizado para dar
asesorias relacionadas con la salud o alimentacion del Usuario. Por lo que, ninguno de sus contenidos
debe ser considerado como una consulta médica, recomendacidn, asesoria, ni cualquier otra forma
relacionada que sustituya la atencion directa de un médico o especialista. En este sentido, BARRE
LOFT asume que el Usuario cuenta con la capacidad de realizar ejercicios y no padece de problemas
de salud. En consecuencia, BARRE LOFT no se hace responsable de cualquier daio causado al Usuario,
de manera directa o indirecta, por el uso de los Servicios.

XIl. PROPIEDAD INTELECTUAL.

A) Propiedad. La Aplicacién y la Plataforma, los Servicios, todo su contenido, que incluye enunciativa
mas no limitativamente, textos, fotografias, ilustraciones, graficos, videos, audio, disefios, cédigos,
datos y cualquier otra informacién, son propiedad Unica y exclusiva de BARRE LOFT. Lo anterior
comprende cualesquiera derechos de autor, derechos de marca, derechos de patente, derechos de
base de datos, derechos morales, y otras propiedades intelectuales y derechos patrimoniales, que se
encuentran protegidos por la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial, asi como cualquier otro ordenamiento en materia de propiedad intelectual
aplicable. Se les advierte a los Usuarios que la totalidad del contenido de la Aplicacién y la Plataforma,
asi como la propia Aplicacion y la Plataforma, y los resultados, productos finales o cualesquiera obras
relacionadas con los Servicios estan protegidos por la legislacion vigente mexicana e internacional
relativa a la propiedad intelectual e industrial.

B) Inexistencia de Transmision de Propiedad o Licencia. El Uso de la Plataforma y de la Aplicacién, asi
como la contratacion de los Servicios no le otorga en ningin momento al Usuario propiedad del
contenido de la Plataforma y de la Aplicacién, ni tampoco se le otorga licencia para su explotacién. El
Usuario en este acto reconoce que por ninglin motivo adquiere derecho alguno de propiedad al
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descargar o grabar material con derechos de autor de la Plataforma y de la Aplicacién o relacionado
con los Servicios.

C) Marcas. Los signos distintivos, incluyendo las marcas y avisos comerciales, asi como demas
contenido, expuestos en la Plataforma, la Aplicacion y los Servicios seran en todo momento propiedad
de BARRE LOFT. En consecuencia, no podran ser usados por el Usuario sin consentimiento expreso y
por escrito de BARRE LOFT.

D) Descarga y Grabacién. El Usuario acepta y reconoce que la descarga de cualquier contenido alojado
en la Plataforma o la Aplicacién, o bien, relacionado con los Servicios queda estrictamente prohibido.
Esta prohibicidn se extiende a: (a) el uso de cualquier mecanismo para obtener los archivos de video
relacionados con los Servicios y extraerlos de la Plataforma o de la Aplicacidn; y (b) grabar las
transmisiones, grabaciones o retransmisiones de los Servicios, aunque se llevaren a cabo mediante
una herramienta, aplicacidn o sitio de un tercero.

E) Aviso Legal. En caso de considerar que cualquier contenido publicado en la Aplicacién o la
Plataforma es violatorio de derechos de propiedad intelectual o industrial, el Usuario podra realizar
una notificacion a la direccién electréonica barreloft@hotmail.com con el asunto “Violacion de
Propiedad Intelectual”. El Usuario tendrd que indicar:

1. Datos personales de contacto, comprendiendo nombre, direccidon, nimero de teléfono y
direccién de correo electrénico.

2. Documentacion que acredite su identidad.

3. Indicacién clara, precisa y completa del contenido protegido mediante sus derechos de
propiedad intelectual supuestamente infringidos, asi como de su ubicacién en la Aplicacion o
Plataforma.

4. Documentacidn que acredite la titularidad de los derechos supuestamente infringidos.

5. Declaraciéon expresa y clara de que la introduccién del contenido indicado se ha realizado sin
el consentimiento del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente
infringidos.

6. Declaracidon expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la informacidn
proporcionada en la notificacién es exacta y de que la introduccidn del contenido constituye
una violacién de sus derechos de propiedad intelectual.

F) Uso de Imagen. En caso de que el Usuario comparta a BARRE LOFT una fotografia para la debida
prestacion de los Servicios, se obliga a extender en favor de BARRE LOFT la documentacién legal que
sea requerida para su uso de conformidad con la legislacién aplicable. El Usuario se abstendra de
enviar fotografias si no estd de acuerdo con su uso y almacenamiento por parte de BARRE LOFT.

XIl. PRIVACIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD.

A) Propiedad. Los Datos Personales y documentos que reciba BARRE LOFT como parte de la solicitud
de cualquier Servicio son propiedad exclusiva del Usuario y en ninguna circunstancia seran publicados,
difundidos, o compartidos con terceros sin que medie previa autorizacién por escrito.

B) Confidencialidad. BARRE LOFT hace del conocimiento del Usuario, quien a su vez comprende y
acepta, que toda la informacidn personal que se obtenga del Usuario en razén del uso de la Aplicacién
o de la Plataforma, o la provisidn de los Servicios, serd tratada de manera estrictamente confidencial
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y protegida contra cualquier uso indebido o alteracidn, de acuerdo con lo establecido en el Aviso de
Privacidad puesto a disposicidn del publico en la Aplicacién o la Plataforma.

C) Provision de Informacién. En este acto el Usuario reconoce y acepta que BARRE LOFT obtiene su
informacién personal por medio de la provisién o captura de forma directa a través de la Aplicacién o
de la Plataforma.

D) Aviso de Privacidad. Adicionalmente, el Usuario reconoce y consiente que, previo a recabar su
informacién, BARRE LOFT puso a su disposicidon el Aviso de Privacidad correspondiente. Documento
en el cual se le hizo sabedor sobre qué Datos Personales son recabados, cuales son las finalidades de
su tratamiento, asi como la forma, mecanismos y requisitos para el debido ejercicio de sus derechos
de acceso, rectificacidn, cancelacidén y oposicion, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de los Particulares. Amén de lo anterior, el Usuario reconoce que en el
documento de referencia se le proporciond —y, a su vez, consintio- la informacidn necesaria sobre los
mecanismos para llevar a cabo la revocacién de su consentimiento para el tratamiento de sus Datos
Personales, asi como los medios para limitar su uso y divulgacién.

E) Consentimiento. El Usuario reconoce que otorga su informacidn y Datos Personales a BARRE LOFT
de manera enteramente libre e informada, utilizando su capacidad y criterio, ademas de que lo hace
en ejercicio de su plena voluntad, libre de coaccién, coercién o violencia. Debido a lo anterior, se
entiende que el Usuario es entera y completamente responsable de la veracidad y confiabilidad de la
informacién que al efecto proporcione.

F) Veracidad de la Informacidn. Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, el Usuario se obliga
a que toda la informacidn que le proporcione a BARRE LOFT sea veraz y comprobable garantizando
asi, la autenticidad de los Datos Personales proporcionados.

G) Revisiones. Ahora bien, sera responsabilidad y obligacién del Usuario revisar el Aviso de Privacidad,
el cual estard a su disposicidn, en todo momento actualizado en la Aplicacion o de la Plataforma.

XIIl.MODIFICACIONES.

A) Cambios. BARRE LOFT podra -en cualquier momento y cuando lo considere conveniente- realizar
correcciones, adiciones, mejoras o modificaciones al contenido, presentacion, informacion, Servicios
y demas elementos de la Aplicacidn o la Plataforma. En ningun caso ello podra dar lugar a derecho,
reclamacion o indemnizacién alguna en favor del Usuario.

B) Modificaciones a los Términos y Condiciones. BARRE LOFT se reserva el derecho de modificar los
presentes Términos y Condiciones en cualquier tiempo, siendo estas enmiendas efectivas de forma
inmediata una vez consentidas por el Usuario. Para tal efecto, BARRE LOFT hara del conocimiento de
los Usuarios las reformas en cuestion con una anticipacion de 30 (treinta) dias naturales por cualquiera
de los medios que se enuncian en las siguientes lineas.

(i)  Publicacion de los Términos y Condiciones modificados en la Plataforma y la Aplicacién. Se
publicara un aviso para todos los Usuarios que ingresen a la Plataforma y la Aplicacion.

(ii) Notificacion via correo electrénico a los Usuario.
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C) Revisiones. El Usuario manifiesta su aceptacion y comprende la responsabilidad de realizar
revisiones periddicas de las notificaciones enviadas por BARRE LOFT, con objeto de mantenerse al
tanto de las modificaciones, adiciones, adecuaciones, actualizaciones o supresiones a los presentes
Términos y Condiciones que al efecto se lleven a cabo. No obstante, lo anterior, en cada ocasién que
el Usuario marque la casilla correspondiente a la aceptacidon de este contrato al utilizar las diversas
funcionalidades de la Plataforma y la Aplicacidn, se entendera que expresa su aceptacion absoluta a
las reformas que en su caso se realicen sobre los presentes Términos y Condiciones.

XIV. VIGENCIA.

A) Plazo. BARRE LOFT, asi como el Usuario, reconocen que los Términos y Condiciones son de vigencia
indefinida y que entraran en vigor a partir de su publicacion en la Aplicacion y Plataforma. BARRE LOFT
se reserva el derecho, previa notificacion en la medida de lo humana y razonablemente posible al
Usuario, para realizar alguna o ambas de las siguientes acciones:

(i)  Terminar definitivamente el presente contrato.
(ii) Descontinuar la Plataforma o la Aplicacion.

B) Suspensién. BARRE LOFT podra en cualquier momento suspender el acceso a la Plataforma o la
Aplicacién.

XV. NOTIFICACIONES, ACLARACIONES Y QUEJAS.

A) Avisos. Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, las Partes convienen en que todas
las notificaciones, aclaraciones, dudas y quejas dirigidas a BARRE LOFT deberan realizarse a través de
los siguientes medios:

(i) Domicilio:
a. Boulevard Interlomas nimero 5, Centro Comercial Interlomas, Local Q-03, Huixquilucan,
Cddigo Postal 52785, Estado de México, México.
b. Av. Cordillera de los Andes nimero 340, Colonia Lomas-Virreyes, Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11000, Ciudad de México, México.
(ii)  Correo electrénico: barreloft@hotmail.com
(iii)  Teléfono: (55) 5087-1944

B) Ayuda. Adicionalmente, BARRE LOFT ofrece a los Usuarios la posibilidad de formular dudas y
sugerencias via correo o mensajeria instantanea por medio de WhatsApp al (55) 6465 5752.

XVI. MISCELANEA.

A) Subsistencia. En caso de que alguna clausula de los presentes Términos y Condiciones sea declarada
como invalida, sera eliminada o modificada y el resto de las cladusulas subsistiran.

B) Cesién de Derechos. BARRE LOFT podra ceder total o parcialmente sus derechos u obligaciones a
su cargo sin autorizacion previa del Usuario, siempre en arreglo a la normatividad aplicable. En virtud
de dicha cesion, BARRE LOFT quedara liberada de cualquier obligacidon a favor del Usuario, establecida
en el presente contrato.
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C) No Renuncia. La falta de ejercicio de BARRE LOFT de cualquier derecho o accién derivados del
presente contrato, en ningiin momento debera interpretarse como renuncia a sus derechos o acciones
gue se deriven del presente.

D) Indemnizacién. El Usuario, en este acto, se obliga a indemnizar a BARRE LOFT, sus afiliados,
proveedores, vendedores y asesores por cualquier accidon, demanda o reclamacién, inclusive
honorarios de abogados y costas judiciales, derivados de cualquier incumplimiento por su parte a los
presentes Términos y Condiciones.

En el evento de que el Usuario incumpliere con las obligaciones a las que se sujeta en razén de los
presentes Términos y Condiciones, pagara a BARRE LOFT los dafios y perjuicios determinados por la
autoridad competente que tal incumplimiento le ocasione, sin perjuicio de las demas acciones legales
gue procedan, segln sea la naturaleza de la obligacion incumplida.

E) Encabezados. Los encabezados de las clausulas son incorporados por conveniencia y para su mejor
referencia, por lo que de ninguna manera se consideraran para efectos de su interpretacion, ni

afectaran las obligaciones contenidas en cada una de ellas.

XVIl. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

A) Legislacidn Aplicable. Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran a la luz del
Cdédigo de Comercio, el Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el Codigo Penal Federal, sus
respectivas disposiciones secundarias, y demas legislacion mexicana aplicable.

B) Jurisdiccion. Para la resolucién de cualquier disputa, controversia, reclamacion o diferencia que
surja de o se relacione con los presentes Términos y Condiciones, el Usuario y BARRE LOFT acuerdan
someterse expresamente a la competencia de los érganos jurisdiccionales establecidos en la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que pudiera corresponderle en virtud
de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.



